James Durrans & Sons Limited ¢ Datenschutzerkldarung

Einstufung: Offentlich
1. Umfang
Alle im Rahmen unserer Dienste gesammelten personenbezogenen Daten unterliegen der

DSGVO. Diese Richtlinie gilt fiir alle Niederlassungen der James Durrans & Sons Ltd,
welche im Folgenden als ,,wir” oder ,,uns” bezeichnet werden.

2. Verantwortliche Stellen

2.1 Der Datenschutzbeauftragte respektive DSGVO-Eigner ist dafiir verantwortlich, dass
diese Bekanntmachung von der James Durrans & Sons Ltd. zur Verfligung gestellt
wird, bevor personenbezogene Daten gesammelt/verarbeitet werden.

2.2. Alle Mitarbeiter unserer Gruppe, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten
interagieren, sind angehalten, die betroffenen Personen (iber diese Bekanntmachung
aufzuklaren, um sicherzustellen, dass ihre persénlichen Daten geschiitzt sind.

3. Datenschutzerklarung
Hinweis zu verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

James Durrans & Sons Ltd.
Phoenix Works

Thurlstone

Sheffield S36 9QU

Phone: +44(0)370000
E-Mail: info(at)Durrans.co.uk

3.1. Wer sind wir?

Die James Durrans & Sons Ltd. sowie alle Niederlassungen der Gruppe, haben sich auf die
Herstellung von Form- und Kerniiberzugsstoffen, Aufkohlungsmitteln, Kohlenstaub und
Kohlenstaubersatzstoffen fur GriinsandgieRereien spezialisiert.

Weiterhin liefern wir Kohlenstoffpulver und -granulate fiir die Gummi-, Feuerfest-, Stahl-,
Glas-, Emaille- und Reib- bzw. Bremsbelag-Industrie.

Datenschutzbeauftragter

Unser gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter, Herr David Cooper, kann wie
folgt kontaktiert werden:

James Durrans & Sons Ltd.
Telefon: +44(0)370000
E-Mail : dcooper@durrans.co.uk



mailto:dcooper@durrans.co.uk

Folgende personliche Daten méchten wir von Ihnen verarbeiten:

e den vollstandigen Namen
e die berufliche Funktion

e |hre Kontaktdetails

e die Auftragshistorie

e die Zahlungsinformation

Mit besonderem Bezug auf Drittunternehmen mdéchten wir Folgendes verarbeiten:

e Bestellhistorie

e Zahlungsangaben

e Risikobewertungen

e Methodenaussagen

e Einzelheiten zur Haftpflichtversicherung

Die von uns gesammelten persdnlichen Daten werden fiir folgende Zwecke verwendet:

e Ausfiihrung von Kundenbestellungen
e Customer-Relationship Management
e Abschluss einer Kreditprifung

e Ausflihrung von Auftragen

Unsere rechtliche Grundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten:

¢ Notwendig fiir die Durchflihrung eines Vertrages respektive um vorvertragliche
Schritte einzuleiten

e Notwendig fir die Einhaltung gesetzlicher Pflichten

e Notwendig flr ein berechtigtes Interesse

Alle berechtigten Interessen, die von uns oder unseren Drittunternehmen verfolgt
werden, sind Folgende:

e Marketing
e Betrugsverhinderung

Wir sammeln keine speziellen Kundendaten.

3.2 Zustimmung
Bei Zustimmung dieser Datenschutzerklarung geben Sie uns die Erlaubnis, Ihre
personlichen Daten gezielt flir die angegebenen Zwecke nutzen zu dirfen.

Die Zustimmung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist erforderlich und
muss ausdriicklich erteilt werden. Falls wir sensible, personliche Daten von lhnen
bendtigen, teilen wir Ihnen stets den Grund hierfiir mit und in welcher Weise die Daten
verarbeitet werden.



Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, indem Sie sich bei unserem
Datenschutzbeauftragten (sh oben) melden.

3.3 Weitergabe von personlichen Daten
Wir geben lhre personlichen Daten ausschliel§lich an Konzerngesellschaften unserer
Gruppe weiter und dies nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung.

3.4 Haftungszeitraum

James Durrans & Sons Ltd. und alle Niederlassungen der Gruppe, werden
personenbezogene Daten fiir eine Reihe von Zwecken aufbewahren, die fiir die
Durchflihrung unserer Geschafte erforderlich sind.

Somit werden lhre Daten nach Beendigung einer aktiven Geschaftsbeziehung als
Kunde/Lieferant fir einen Zeitraum von sieben Jahren sicher aufbewahrt und nach
dieser Frist geldscht.

3.5 Ihre Rechte als Betroffener
Die betroffenen Personen, von denen wir personenbezogene Daten besitzen oder/und
verarbeiten, haben jederzeit folgende Rechte:

e Auskunftsrecht — Sie haben das Recht, eine Kopie der Informationen
anzufordern, die wir von lhnen besitzen

e Berichtigungsrecht — Sie haben das Recht, ungenaue, unvollstandige oder
fehlerhafte Daten, die wir von Ihnen gespeichert haben, zu korrigieren.

e Das Recht, vergessen zu werden — unter bestimmten Umstanden kdnnen Sie
verlangen, dass die Daten, die wir von |lhnen besitzen, aus unseren
Aufzeichnungen geldscht werden

e Recht auf eine eingeschrankte Verarbeitung — wenn bestimmte Bedingungen
gelten, haben Sie das Recht auf eine eingeschrankte Verarbeitung lhrer Daten

e Recht auf Portabilitat — Sie haben das Recht, die von Ihnen gespeicherten Daten
an eine andere Organisation zu Ubertragen

e Widerspruchsrecht - Sie haben das Recht, bestimmten Arten der Verarbeitung zu
widersprechen, wie z.B. dem Direktmarketing

e Recht auf gerichtliche Uberpriifung — Fiir den Fall, dass James Durrans & Sons Ltd
Ilhre Anfrage aufgrund von Zugangsrechten ablehnt, werden wir lhnen den Grund
hierfiir mitteilen. Sie haben das Recht, sich wie in Ziffer 3.6 beschrieben, zu
beschweren

3.6 Beschwerden

Fur den Fall, dass Sie sich dariiber beschweren mochten, in welcher Weise lhre
personlichen Daten von uns verarbeitet werden oder wie lhre Beschwerde von uns
bearbeitet wurde, haben Sie das Recht, sich direkt bei der Aufsichtsbehérde und/oder
unserem Datenschutzbeauftragten sowie dem Biiro der Informationsbeauftragten
(+44(0)3031231113), zu beschweren.



Personliche Daten

GemalR der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sind personenbezogene Daten
wie folgt definiert:

»Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
beziehen. Die Betroffenen sind identifizierbar, wenn sie direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kdnnen, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitat dieser natirlichen Personen sind. In der Praxis fallen darunter
also samtliche Daten, die auf jedwede Weise einer Person zugeordnet werden oder
zugeordnet werden konnen. Beispielsweise zahlen die Telefonnummer, die
Kreditkarten- oder Personalnummern einer Person, die Kontodaten, ein Kfz-
Kennzeichen, das Aussehen, die Kundennummer oder die Anschrift zu den
personenbezogenen Daten.”

Wie verwenden wir |hre Informationen?
In dieser Datenschutzerklarung erfahren Sie, wie wir lhre personenbezogenen Daten
flr unsere Interaktionen verwenden.

Warum sammeln und speichern wir personenbezogene Daten?

Um lhnen einen bestmdglichen Service bieten zu kdnnen, bendétigen wir Ihre
personlichen Daten. In jedem Fall sind wir dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass die
von uns gesammelten und verwendeten Informationen ausschlieRlich zu diesem Zweck
dienen und keine Verletzung der Privatsphare darstellen. In Bezug auf eine
Kontaktaufnahme zu Marketingzwecken, kontaktieren wir Sie fiir eine zusatzliche
Zustimmung.

Teilen wir personenbezogene Daten mit Dritten?

Falls wir Ihre sensiblen, personlichen Daten an Dritte weitergeben mdchten, werden
wir dies nur tun, wenn wir lhre ausdriickliche Zustimmung erhalten haben, es sei denn,
wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, sie weiterzugeben.

Wie verarbeiten wir die von lhnen gesammelten persdnlichen Daten?

Wir werden die von lhnen bereitgestellten Informationen konform zur EU-
Datenschutzverordnung (DSGVO) verarbeiten (sammeln, speichern und verwenden)
und uns bemiihen, diese auf dem neuesten Stand zu halten und nicht langer als notig
aufzubewahren. Wir sind verpflichtet, Informationen in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz zu speichern, z.B. Informationen, die fiir Einkommensteuer- und
Prifungszwecke (z.B. fur ein Audit) bendtigt werden. Wie lange bestimmte
personenbezogene Daten aufbewahrt werden, kann auch von spezifischen
Anforderungen des jeweiligen Unternehmensbereiches und vereinbarten Praktiken
abhangen. Personliche Daten kénnen fiir einen weiteren Zeitraum, abhangig von den
individuellen Geschaftsanforderungen, gespeichert werden.




Unter welchen Umstdnden wird die James Durrans Gruppe Sie kontaktieren?

Unser oberstes Ziel ist es, nicht aufdringlich zu sein. Daher werden wir keine
irrelevanten oder unnotigen Fragen stellen. Dariiber hinaus unterliegen die von lhnen
zur Verfligung gestellten Informationen strengen MaBnahmen und Prozeduren, um
das Risiko eines unbefugten Zugriffs oder einer Veroffentlichung zu minimieren.

Kénnen Sie in Erfahrung bringen, welche persénlichen Daten das Unternehmen von
lhnen besitzt?

Wir werden Sie auf Wunsch dartiber informieren, welche Informationen wir von lhnen
vorliegen haben und wie wir diese verarbeiten. Falls wir personenbezogene Daten von
Ihnen haben, kénnen Sie folgende Informationen anfordern:

e |dentitat und Kontaktdaten der Person oder Organisation, die festgelegt hat, wie
und warum lhre Daten verarbeitet werden

e Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten, falls zutreffend

e Der Zweck der Verarbeitung sowie die rechtliche Grundlage dessen

e Informationen bezliglich der rechtmaRigen Interessen der James Durrans Gruppe
oder dritter Parteien

e Die Kategorien der gesammelten/gespeicherten/verarbeiteten Daten

e Empfanger oder Kategorien der Empfanger, denen die Daten mitgeteilt werden
oder wurden

e Informationen dartber, wie wir lhre Daten in einer sicheren Art und Weise an
Drittlander oder internationale Organisationen libermittelt haben oder
ibermitteln werden. Die EU hat der Ubermittlung in einige Linder zugestimmt,
weil sie ein MindestmalR an Datenschutz erfiillen. In anderen Fallen werden wir
sicherstellen, dass spezielle Mallnahmen zur Sicherung lhrer Informationen
ergriffen werden.

e Wie lange die Daten gespeichert werden

e Details Ihrer Rechte zur Korrektur, zum Loschen, Beschrianken oder
Widersprechen der Verarbeitung

e Informationen zu lhrem Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen

e Wie Sie eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdérde einreichen

e Ob die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten durch eine gesetzliche
oder vertragliche Voraussetzung notwendig war oder eine bendétigte
Anforderung fir den Abschluss eines Vertrages ist und ob Sie verpflichtet sind,
Ilhre personlichen Daten zu lGibermitteln, sowie mogliche Folgen, die aus einer
Nichtbereitstellung der Daten resultieren kdnnten

e Den Umfang lhrer gesammelten, personlichen Daten, falls diese nicht direkt von
Ihnen Gibermittelt wurden



Dokumenteneigner und dessen Priifung

Der Datenschutzbeauftragte ist der Eigner dieses Dokumentes und ist verantwortlich
sicherzustellen, dass dieses Grundsatzdokument standig gemaR o.g. Verordnung
aktualisiert wird.

Diese Erklarung wurde am 25. Mai 2018 von unserem Vorstand genehmigt, von der
Geschéftsleitung unterzeichnet und anschlieRend auf versionskontrollierter Basis
herausgegeben.
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